OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

ne @ com w potkoloniach organizowanych przez

Kreatywne Wakacje sp. z o. o.

w @@ﬂ@ www.kreatywnewakacje.com
kolonie.KreatywneWakacje@gmail.com

tel. 730 725 752, 730 725 232

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa okreslajg zasady uczestnictwa w potkoloniach
dla dzieci, organizowanych przez Kreatywne Wakacje sp. z 0. 0. z siedzibg w Gdansku
ul. Grodzka 17/1.

2. Pojeciom zawartym w OWU, pisanym wielka literg, nadaje sie nastepujace znaczenie:

a) Ogolne Warunki Uczestnictwa lub OWU - niniejsze Warunki Uczestnictwa
w pétkoloniach organizowanych przez Kreatywne wakacje sp. z o.o.

b) Organizator - Kreatywne wakacje sp. z 0.0 ul. Grodzka 17/1, 80-841 Gdansk.

c) Klient - osoba posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych - zawierajgca
z Organizatorem umowe na rzecz Uczestnika.

d) Uczestnik - osoba matoletnia, na rzecz ktorej zawierana jest Umowa, uprawniona
do wypoczynku.

e) wypoczynek - wypoczynek organizowany w formie po6tkolonii przez Organizatora.

f) Strony - Organizator i Klient.

g) Formularz-zgloszenie - to formularz stuzacy zawarciu miedzy Organizatorem
a Klientem umowy o udziat w pétkoloniach. Umowa o udziat w pétkoloniach,
zawierana przez Klienta z Organizatorem. Integralng cze$¢ Umowy stanowig
niniejsze OWU, Oferta, Informacja o przetwarzaniu danych osobowych oraz
Regulaminy.

h) Regulamin - regulamin lub regulaminy uczestnictwa w p6tkoloniach udostepnione
w Serwisie www.KreatywneWakacje.com i FabrykaZimy.com lub doreczone
Klientowi przed zawarciem Umowy, okre$lajace prawa i obowigzki Uczestnikow
potkolonii.

i) Zadatek - przedptata uiszczona przez Zgtaszajacego na poczet pétkolonii.

j) Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajaca poza kontrolg
strony powotujacej sie na taka sytuacje, ktérej skutkow nie mozna byto uniknac,
nawet gdyby podjeto wszelkie rozsagdne dziatania.

3. Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig integralng czes¢ umowy z Klientem.
4. Uczestnikami potkolonii s3 osoby wymienione w Formularzu-Zgtoszeniu na pétkolonie.
5. Organizacja wypoczynku w formie poétkolonii odbywa sie w sezonie letnim

i zimowym. Na podstawie rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej i Sportu z dnia
18 kwietnia 2002 r. w sprawie organizacji roku szkolnego (Dz. U. Nr 46, poz. 432, z pézn.
zm.) oraz na podstawie § 3 ust. 1 pkt 2 rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 11 sierpnia 2017 r. w sprawie organizacji roku szkolnego (Dz. U. poz. 1603)
Minister Edukacji Narodowej ogtasza co roku terminy rozpoczecia i zakonczenia
wakacji letnich i ferii zimowych w poszczegdélnych wojewddztwach w danym roku
szkolnym.

6. Szczeg6towe informacje dotyczace dostepnosSci termindéw znajdujg sie na stronie
www.KreatywneWakacje.com (wakacje) oraz www.FabrykaZimy.com (ferie zimowe).

7. Wypetnienie Formularza-zgloszenia potwierdza rezerwacje i wyraza tym samym zgode
Klienta na postanowienia niniejszych Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa oraz zakres
Swiadczen okreslonych w ofercie.
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8. Informacje zawarte w katalogach, reklamach i broszurach Organizatora, jak rowniez
informacje publikowane na stronach internetowych Organizatora, stanowia
zaproszenie do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego.

§2 OBOWIAZKI INFORMACY]NE

1. Przed zawarciem Umowy Organizator udziela Klientowi:
a) standardowych informacji dotyczacych formy wypoczynku, tj.:
. miejsce i czas trwania wypoczynku,
II. liczbe i rodzaj positkow,
[Il.program potkolonii uwzgledniajacy proponowane pakiety.
IV.kwote zadatku na rzecz udziatu w pétkoloniach, termin jego wniesienia oraz
termin zaptaty catej ceny, a takze sposob dokonania zaptaty,
V. cena potkolonii tacznie z podatkami
VI.minimalna liczba oséb wymaganych, aby wypoczynek sie odbyt
VIL termin powiadomienia Klienta o ewentualnym odwotaniu potkolonii z
powodu niewystarczajacej liczby zgloszen, jesli realizacja jest uzalezniona od
liczby zgtoszen,
VIIL. nazwa handlowa i adres Organizatora, a takze numer telefonu lub adres
poczty elektronicznej,
2. Organizator informuje Klienta w sposob jasny, zrozumiaty i widoczny o kazdej zmianie
informacji wymienionych wyzej w p. I-VIIL

§3 ZGLOSZENIE UDZIALU W POLKOLONIACH

1. Stronami Umowy sg OrganizatoriKlient. W przypadku zawierania przez Klienta Umowy
na rzecz osoby trzeciej, Klient wskazuje te osobe w Umowie-zgtoszeniu.

2. Organizator w Formularzu-zgtoszeniu wskazuje dostepne terminy (turnusy) i pakiety,
dane osobowe Uczestnika, za$ Klient, poprzez zaznaczenie wtasciwej opcji lub
uzupetnienie pola, wskazuje wybrany rodzaj i zakres ustug i sktada oSwiadczenia
zwigzane z realizacjg wypoczynku.

3. Integralng cze$¢ Umowy stanowig:

a) Formularz-zgtoszenie wraz z o§wiadczeniami.

b) Program poétkolonii - dostepny na stronie Organizatora

c) Ogolne Warunki Uczestnictwa, OWU.

d) Klauzula informacyjna w zakresie ochrony danych osobowych.

e) Ewentualnie inne regulaminy, o ile beda mialy zastosowanie (np. Regulamin
wypoczynku, regulamin uwzgledniajgcy wytyczne sanitarno-epidemiologiczne i in.)

f) Ewentualne informacje dodatkowe do oferty pétkolonijne;j.

4. Klient zobowigzany jest zaptaci¢ cene wypoczynku w umdwionej wysokoSci oraz
w terminach okreSlonych przez Organizatora oraz zgodnie z tre$cig 0go6lnych
Warunkoéw Uczestnictwa.

5. W Formularzu-zgtoszeniu Strony moga okresli¢ wymagania specjalne, o ktérych Klient
powiadomit Organizatora i na ktdre strony Umowy wyrazity zgode.

6. Informacje, o ktérych mowa w §2 punkt 1 lit. b [ Warunkéw Uczestnictwa nie podlegaja
zmianie, chyba ze strony Umowy postanowig inaczej albo zostang zmienione
w nastepujacych przypadkach:
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a) podwyzszenia ceny, ktére jest mozliwe wyltacznie jako bezposredni skutek
zmiany:
[.  ceny przewozow pasazerskich wynikajacych ze zmiany kosztow paliwa
lub innych Zrodet zasilania,

[I.  wysokosci podatkow lub optat od ustug turystycznych objetych umowsg,
natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w
realizacji imprezy turystyczne;j.

b) jednostronnej zmiany warunkéw Umowy (innych niz cena) przez Organizatora
w przypadku, gdy tacznie spetnione nastepujace warunki:
[.  organizator zastrzegt sobie prawo,
II. zmiana jest nieznaczna,

[II.  poinformuje Klienta o zmianie w spos6b jasny, zrozumiaty i widoczny.

7. Zawarcie Umowy polega na akceptacji oferty polegajacej na wypelnieniu i
zaakceptowaniu formularza rezerwacyjnego (Formularza-zgtoszenia) wraz z
wszystkimi zatgcznikami dostepnymi za posrednictwem Serwisow
www.KreatywneWakacje.com (wakacje) oraz www.FabrykaZimy.com (ferie zimowe).
Za zawarcie Umowy uznaje sie rOwniez przekazanie na konto Organizatora zadatku na
poczet realizacji wypoczynku.

8. Osoba zgtaszajaca winna sprawdzi¢, czy w Formularzu-zgtoszenia prawidtowo zawarto
dane i uzgodnienia.

9. Klient jest zobowigzany dostarczy¢ dokumenty niezbedne do udzialu w imprezie
(wazne legitymacje szkolne, karty kwalifikacyjne i in.) wymagane odpowiednimi
przepisami prawa. Rodzaj dokumentéw oraz termin ich dostarczenia lub okazania
okresla Organizator na podstawie odpowiednich przepiséw. Ich niedostarczenie w
wyznaczonym terminie (najp6zniej do pierwszego dnia rozpoczecia wypoczynku) moze
wigze sie z niemozliwo$cia przyjecia uczestnika na wypoczynek.

10.0 kazdej zmianie danych osobowych lub istotnych danych zwigzanych z realizacja
Umowy Klient i/oraz Uczestnik majg obowigzek bezzwlocznie poinformowac
Organizatora. Brak informacji lub przekazanie jej w terminie uniemozliwiajgcym
dokonanie stosownych zmian zwalnia Organizatora ze skutkdéw z tego wyniktych,
a Klienta moze obcigzy¢ dodatkowymi kosztami.

11. Osoby niepeinoletnie biorg udziat w imprezie za zgoda i na wniosek rodzicow
(opiekunéw prawnych) petnigcych role Klienta. Rodzice (opiekunowie) sa
odpowiedzialni materialnie za szkody wyrzadzone przez dziecko i z tego tytutu
przyjmuja na siebie petna odpowiedzialno$¢ cywilnoprawng (o ile nie ponosi
odpowiedzialno$ci za nig Organizator z tytulu winy w nadzorze).

12. W przypadku zglaszania udziatu osoby niepetnoletniej w wypoczynku, ich opiekunowie
sa bezwzglednie zobowigzane dostarczy¢ Organizatorowi lub jego przedstawicielowi
(np. kierownikowi wypoczynku) najpdzniej w dniu rozpoczecia wypoczynku poprawnie
wypetniony dokument ,Karta Kwalifikacyjna", ktory jest najwazniejsza informacja o
stanie zdrowia Uczestnika.

13. Niedostarczenie tego dokumentu moze by¢ powodem odmowy przyjecia Uczestnika na
wypoczynek. Przyjecie na p6tkolonie moze nastgpi¢ dopiero w momencie dostarczenia
prawidtowej Karty kwalifikacyjnej. W przypadku nie przyjecia Uczestnika na
wypoczynek z powodu niedostarczenia Karty kwalifikacyjnej lub jej dostarczenia
z op6znieniem, Uczestnikowi nie przystuguja terminy zastepcze wypoczynku.

14. Niepetnoletni Uczestnik imprezy jest zobowigzany stosowac sie do wszystkich
regulaminéw obowigzujacych podczas wypoczynku (takze m.in. ppoz. kapieliska,
poruszania sie po drodze i in.) oraz polecen kadry, w tym kierownika, wychowawcow,
ratownikow, edukatoréw i instruktorow.
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15. Uczestnik drastycznie naruszajacy przepisy prawa, regulaminy, niniejsze Warunki
Uczestnictwa lub postepujacy w sposdb razacy niezgodnie z przyjetymi zasadami
wspotzycia spotecznego moze zostac usuniety z wypoczynku.

16. Do udziatu w po6tkoloniach i korzystania z ustug Organizatora wystarczy ogdlnie bardzo
dobry stan zdrowia. Jezeli do udziatu konieczne jest speinienie okreslonych wymagan
zdrowotnych, informacje o tym znajdujg sie w programie.

17.Ze wzgledu na charakter i specyfike form wypoczynku organizowanych przez
Organizatora, s one niedostepne dla 0s6b o ograniczonej sprawnos$ci ruchowe;j.

§4 REZERWACJA WYPOCZYNKU/POLKOLONII

1. Klient moze dokonal rezerwacji mozliwoSci uczestnictwa w wypoczynku: za
posrednictwem panelu rezerwacji udostepnionego na stronie
www.KreatywneWakacje.com (wakacje) oraz www.FabrykaZimy.com (ferie zimowe).
W  wyjatkowych przypadkach istnieje mozliwo$¢ rezerwacji telefonicznie (pod
numerem telefonu 730 725 752, 730 725 232, 730 724 464), mailowo lub osobiscie po
wczesniejszym umowieniu wizyty w siedzibie Organizatora.

2. Klient dokonujac rezerwacji mozliwosci uczestnictwa w wypoczynku przyjmuje
odpowiedzialno$¢ za dotrzymanie przez Uczestnika niniejszych OWU, w tym w
szczegblnosci wszystkich Regulaminow.

3. Klient zobowiazuje sie do przekazania Uczestnikowi wszelkich niezbednych informacji
dotyczacych wypoczynku przekazanych Klientowi przez Organizatora.

4. Potwierdzeniem wstepnej rezerwacji jest wystanie przez Klienta-Zamawiajacego
zgloszenia online wraz z potwierdzeniem zapoznania sie i akceptacji warunkow
uczestnictwa, oferowanych  Swiadczen, treSci  niniejszych OWU  wraz
z wszystkimi zatgcznikami i regulamindéw uczestnictwa.

5. W przypadku niezawinionych przez nas zdarzen losowych zwigzanych z wadliwym
funkcjonowaniem zasobow www i serwerdw internetowych skutkujgcych dokonaniem
zbyt duzej liczby rezerwacji na ten sam termin, pierwszenstwo ma osoba, ktorej
wiadomos$¢ wptynie na nasz serwer jako pierwsza.

6. Umowa zawarta zostaje z chwilg uiszczenia przez Zgtaszajacego Zadatku lub petnej ceny
wypoczynku.

7. Warunkiem potwierdzenia rezerwacji i zakwalifikowania uczestnika przez
Organizatora jest wptata zadatku.

8. Przed rozpoczeciem wypoczynku Klient zobowigzany jest do przekazania
Organizatorowi oryginatu prawidlowo uzupetnionej i podpisanej przez opiekuna
prawnego Uczestnika Karty Kwalifikacyjnej. W przypadku braku przekazania Karty
Kwalifikacyjnej zgodnie z postanowieniami zdania poprzedzajacego, Organizator
zastrzega sobie prawo anulowania rezerwacji lub rozwigzania Umowy z winy
Zgtaszajacego.

9. Organizator dokonuje kwalifikacji Uczestnika do udziatu w wypoczynku na podstawie
informacji zawartych w Karcie Kwalifikacyjnej. W przypadku, jesli w oparciu o
informacje dotyczace stanu zdrowia Uczestnika lub szczegdlnych potrzeb edukacyjnych
Uczestnika Organizator stwierdzi ryzyko niemoznoSci zapewnienia Uczestnikowi
prawidtowej opieki w ramach wybranej formy wypoczynku, Organizator lub jego
przedstawiciel (np. kierownik wypoczynku) moze zwroci¢ sie do Zgtaszajacego o
udzielenie dodatkowych, niezbednych informacji, a w razie takiej koniecznos$ci -
przediozenia niezbednych zaswiadczen lub o$wiadczen. W przypadku podjecia przez
Organizatora decyzji o niezakwalifikowaniu Uczestnika do udziatu w wypoczynku
Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy za zwrotem wszelkich
Swiadczen uiszczonych przez Zgtaszajacego.
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§5 WARUNKI PLATNOSCI

1. Z chwilg wypetnienia Formularza-Zgloszenia Klient jest zobowigzany wptaci¢ zadatek
we wskazanej wysokosci od kazdego zgtoszonego Uczestnika.

2. W terminie 7 Dni Roboczych od dnia dokonania rezerwacji za poSrednictwem Serwisow
www.KreatywneWakacje.com (wakacje) oraz www.FabrykaZimy.com (ferie zimowe),
a w przypadku dokonania rezerwacji w inny sposob - w terminie 7 dni roboczych od
dnia przekazania Klientowi przez Organizatora dokumentéw dotyczacych wybranej
przez Klienta formy wypoczynku, Klient zobowigzany jest do uiszczenia Zadatku w
ustalonej wysokosci przelewem na konto: 32 1050 1764 1000 0090 8157 3942 (ING
Bank Slaski) w tytule przelewu nalezy wpisaé: pétkolonie Kreatywne wakacje, imie
nazwisko dziecka, date turnusu i wybrany pakiet (np. pétkolonie KREATYWNE WAKACJE,
Zuzanna Nowak, Turnus 3, Naukowcy).

3. Pozostata cze$¢ ceny wypoczynku podlega zaptacie na 7 dni przed rozpoczeciem
potkolonii, z zastrzezeniem ust. 4 ponize;.

4. W przypadku, jesli rezerwacja dokonana jest w terminie krotszym niz 7 dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy Turystycznej, Zgtaszajacy, w terminach wskazanych w ust. 1
powyzej, zamiast uiszczenia Zadatku, zobowigzany jest do uiszczenia pelnej ceny
wypoczynku.

5. Za date dokonania ptatnos$ci przyjmuje sie dzien wptywu naleznos$ci na konto bankowe
Organizatora lub - ewentualnie w wyjatkowych okoliczno$ciach - dzien wptaty
gotowkowej lub ptatnosci bezgotéwkowej w siedzibie Organizatora.

6. Brak zaptaty lub niedostarczenie na zadanie Organizatora potwierdzenia dokonania
platnosci oznacza odstgpienie od Umowy przez Klienta.

7. Ceny $wiadczen sg cenami umownymi, podawane sg w polskich Ztotych i obejmuja
podatek od towarow i ustug.

8. Cena obejmuje tylko ustugi wymienione w opisie imprezy i tylko te, przy ktdérych nie
zaznaczono, ze s3 dodatkowo ptatne.

9. Po zawarciu Umowy Klientowi nie przystuguja zadne rabaty i promocje oferowane
w pézniejszym terminie.

10. Gwarancja ceny - cena ustalana jest w dniu potwierdzenia rezerwacji, i nie ulega zmianie
nawet je$li zmieni sie cennik ogdlny.

11. Organizator zastrzega, ze po zawarciu umowy moze podwyzszy¢ cene imprezy, o ile
podwyzszenie ceny jest wytacznie bezposSrednim skutkiem zmiany:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztow paliwa lub innych
zrodet zasilania,

b) wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg, natozonych
przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji imprezy
turystycznej,

12.Cena nie moze zostaC podwyzszona w okresie 20 dni przed data rozpoczecia
wypoczynku. Organizator powiadomi Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty o zmianie
ceny oraz uzasadni podwyzke i wskaze sposéb jej obliczenia.

13.W przypadku, gdy Klient chce otrzymac fakture, nalezy o tym fakcie poinformowac¢
przed dokonaniem ptatnosci. Nalezy przekaza¢ dane nabywcy, w tym adres i NIP.

14.W zwigzku z aktualnie obowigzujacymi przepisami Organizator wystawia fvat do
wczesSniej wystawionego rachunku jedynie, jesli zostat umieszczony na nim NIP

nabywcy.
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§6 OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zgtaszajac Uczestnika na wypoczynek/potkolonie, Klient wyraza zgode na
przetwarzanie danych swoich 1 Uczestnika w celu dokonania rezerwacji
i obstugi imprezy.

2. Wszelkie informacje zwigzane z tym zakresem znajduja sie w klauzuli informacyjne;j.

§7 UBEZPIECZENIA

1. Uczestnik wypoczynku jest objety ubezpieczeniem nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW) zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia NNW pod
warunkiem dokonania zgltoszenia uczestnika, dostarczenia kompletu wymaganych
dokumentéw i ptatnosci catoSci naleznosci zgodnie z zapisami §5 tj. na 7 dni przed
rozpoczeciem turnusu.

2. Ubezpieczenie NNW nie obejmuje Swiadczen medycznych na terenie RP. W przypadku
obywateli Polski Swiadczenia te s3 refundowane w ramach Narodowego Funduszu
Zdrowia. Uczestnicy nie posiadajacy obywatelstwa Polskiego zobowigzani sg do
wykupienia we wlasnym zakresie Ubezpieczenia kosztow leczenia na terenie RP lub
posiadania dokumentu upowazniajacego do uzyskania nieodptatnego leczenia.

3. Wrazie ubiegania sie przez Klienta o wyptate srodkéw pienieznych z ubezpieczenia, jest
on zobowigzany do postepowania zgodnie z procedurg odszkodowawcza
przedstawiong przez ubezpieczyciela.

4. Zawierajac umowe Klient deklaruje, iz stan zdrowia Uczestnika umozliwia udziat
w imprezie.

5. Jezeli Klient zawiera umowe na rzecz osoby/osob trzecich to w Umowie-zgtoszeniu
sktada oSwiadczenie przewidziane w ust. powyzej w imieniu tej osoby/tych osob.

§8 ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Klient moze bez zgody Organizatora przenie$¢ na osobe spetniajgcq warunki udziatu
w wypoczynku, wszystkie przystugujace mu uprawnienia, jezeli jednocze$nie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajace obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie
obowigzkow jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go o tym w
rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzZniej niz 7 dni roboczych przed
rozpoczeciem wypoczynku uwaza sie w kazdym przypadku za ztoZone w rozsadnym
terminie.

2. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkdow, o ktérych mowa w ust. 1, bedzie
wigzac sie dla Organizatora z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty wykaze je
Klientowi. Koszty te musza by¢ zasadne i nie moga przekraczac¢ rzeczywistych kosztow
poniesionych przez Organizatora na skutek przeniesienia Umowy. Za nieuiszczong czes$¢
ceny wypoczynku oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany
Uczestnika w imprezie Klient i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja
solidarnie.

3. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac jednostronnie zmiany innych
niz cena warunkéw Umowy za zasadach o jakich mowa w §3 pkt. 6 lit. b niniejszych
Ogélnych Warunkow Uczestnictwa.

4. Jezeli Organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony zmienic¢
gtowne wilasciwosci ustug Ilub nie moze spelni¢ specjalnych wymagan,
o ktorych Klient powiadomit Organizatora i na ktdre strony wyrazity zgode Organizator
niezwlocznie powiadamia o tym Klienta. Organizator moze jednoczes$nie zaoferowac
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Klientowi zastepcza forme wypoczynku lub pakietu, w miare mozliwosci o tej samej lub
wyzszej jakoSci.

5. Klient po otrzymaniu powiadomienia, o ktéorym mowa w ust. 4, w terminie
wyznaczonym przez Organizatora informuje go, Ze przyjmuje proponowang zmiane
albo odstepuje od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whiesienia optaty za odstapienie, albo odstepuje od Umowy oraz przyjmuje zastepcza
impreze. Brak odpowiedzi ze strony Uczestnika uwaza sie za odstgpienie od Umowy za
zwrotem wniesionych opfat.

6. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w ust. powyzej, prowadza
do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy, Klient jest uprawniony do odpowiedniego
obnizenia ceny.

7. W przypadku, gdy Umowa zostanie rozwigzana zgodnie z ust. 5 Organizator nie p6Zniej
niz w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez
Klienta lub w jego imieniu. Klient jest zwolniony od wniesienia optaty za odstgpienie od
Umowy.

8. Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy w przypadku, jesli nie moze
zrealizowa¢ umowy o udziat w imprezie turystycznej z powodu nieuniknionych
i nadzwyczajnych okoliczno$ci. Organizator powiadomi Klienta o rozwigzaniu Umowy
niezwlocznie przed rozpoczeciem wypoczynku i nie péZniej niz w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania Umowy zwraca wptaty dokonane przez Klienta.

§9 ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Klient moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy.
Klient jest zobowiazany do zaptacenia na rzecz Organizatora optaty za odstapienie od
Umowy, ktorej warunki zostaly okresSlone w §10 pkt 2. Klient moze zada¢ od
Organizatora uzasadnienia wysokoSci optaty za odstgpienie od Umowy.

2. Klient moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem imprezy bez ponoszenia optaty za
odstgpienie od Umowy w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie,
ktére maja znaczacy wptyw na realizacje imprezy. Klient moze zada¢ wytacznie zwrotu
wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania lub zado$¢uczynienia w tym
zakresie.

3. Organizator moze rozwigza¢ Umowe i dokona¢ petnego zwrotu Klientowi wptat
dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zado$¢uczynienia,
jezeli liczba osob, ktére zgtosity sie do udziatu w imprezie, jest mniejsza niz minimalna
ilos¢ uczestnikow (8 osob w danym pakiecie turnusu potkolonii), a Organizator
powiadomit Klienta o tym fakcie w terminie nie pd6zniej niz na 48 godzin przed
rozpoczeciem wypoczynku.

4. Nieodwotanie imprezy w przypadkach okreslonych w ust. 3 nie oznacza jednak, iz
Organizator gwarantuje wskazanag liczbe Uczestnikow na danej imprezie. Liczba ta moze
by¢ mniejsza.

5. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ taczenia grup uczestnikow w celu zebrania
petnej grupy poétkolonijnej, co moze powodowac powstanie pakietow ,taczonych”

6. Organizator moze rozwigza¢ Umowe przed rozpoczeciem imprezy i dokona¢ pelnego
zwrotu Klientowi wptat dokonanych z tytulu imprezy, bez dodatkowego
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, jezeli nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Organizator powiadomi Klienta na
trwatym no$niku o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed rozpoczeciem imprezy.

7. W przypadkach o jakich mowa wyzej w ust. 2, 3 i 5 Organizator dokonuje zwrotu
poniesionych optat i wptat przez Klienta w terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.
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§10 REZYGNACJA Z IMPREZY i JE] KOSZTY

1. Klient ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Za date rezygnacji przyjmuje sie dzien:

a) wplywu rezygnacji (pisemnego o$wiadczenie) do siedziby Organizatora, najpdzniej
w dniu rozpoczecia wypoczynku,

b) nastepujacy po dniu, w ktéorym Uczestnik nie wykona czynnosci okreslonych
Umowa,

c) rozpoczecia wypoczynku, jezeli Uczestnik nie weZmie w niej udziatu.

2. W przypadku rozwigzania Umowy przez Klienta z przyczyn nielezacych po stronie
Organizatora (brak odpowiednich dokumentéw, niedotrzymanie terminoéw ptatnosci
itp.) albo odstgpienia od Umowy, Organizator dokonuje potracen z wplat
Klienta/Uczestnika, w wysokos$ci poniesionych kosztow zwigzanych z imprezg, jednak
nie wiecej niz:

a) 100 zt przy rezygnacji poczawszy od dnia pierwszej wptaty do 7. dnia przed data
rozpoczecia wypoczynku;
b) 50% ceny przy rezygnacji w terminie krotszym niz 7 dni od daty rozpoczecia

wypoczynku;

3. Wysokos¢ optaty za odstgpienie okresSlona zostata z uwzglednieniem spodziewanych
kosztow oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania ustug,
ktéorych dotyczy rezygnacja. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez
Klienta.

§11 REALIZACJA UMOWY

1. Organizator zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug w sposéb zgodny z warunkami
okreslonymi w ofercie i programie.

2. Uczestnik zobowiazany jest stawic sie na podane przez Organizatora miejsce zbiorki.

3. Czas trwania wypoczynku jest wskazany w Formularzu-zgtoszeniu.

4. W czasie trwania imprezy Uczestnik ma prawo do wszystkich s§wiadczen okreslonych
W programie imprezy.

5. Klient wyraza zgode na udziat Uczestnika we wszystkich zaplanowanych atrakcjach,
w tym ruchowych i swobodnej zabawie.

6. Uczestnik wypoczynku powinien by¢ samodzielny (tj. powinien samodzielnie zatatwia¢
swoje potrzeby fizjologiczne, umie¢ zapia¢/zawigzac¢ buty, potrafi¢ sie przebrag,
samodzielnie spozywac positki itp.) oraz powinien przestrzega zasad bezpiecznego
zachowania, aktualnie obowigzujgcych wytycznych sanitarno-epidemiologicznych oraz
Regulaminéw obowigzujacych podczas imprezy.

7. W przypadku Uczestnikow z cierpigcych na schorzenia, ktérzy musza stosowac
rygorystyczng diete czy tez z jakimikolwiek silnymi alergiami pokarmowymi, nalezy
bezwzglednie zamies$ci¢ informacje o tym fakcie w Karcie kwalifikacyjnej uczestnika.

8. W przypadku Uczestnikow cierpigcych na schorzenia, mogace mie¢ wptyw na ich
zachowanie (w tym napady ztoSci, agresji) ze wzgledéw bezpieczenstwa taka informacja
powinna bezwzglednie znaleZ¢ sie w ich karcie kwalifikacyjne;j.

9. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo Uczestnikbw wymagane jest, aby Uczestnicy nie
byli w trakcie choroby zakaznej i nie mieli objawdw chorobowych.

10. Podczas kolonii na terenie wypoczynku moga przebywac tylko zgtoszeni Uczestnicy
oraz zastosowanie znajduja dodatkowe regulaminy m.in. ppoz poruszania sie po
drodze, kapieliska i zwigzane z aktualng sytuacja, w tym sanitarno-epidemiologiczng, w
ktoérych znajduja sie aktualnie obowigzujace wytyczne.

11. Uczestnik jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu, polecen
wychowawcow, kierownika, instruktorow, osob zatrudnionych przez Organizatora do
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prowadzenia zaje¢, obowigzujacych przepisbw prawa oraz zasad wspotzycia
spotecznego.

12. W czasie trwania Imprezy Turystycznej Uczestnik ma prawo do korzystania z opieki
wychowawcow, kierownika i innych cztonkéw kadry, ktéorym powinien zgtaszac
wszelkie problemy, w tym problemy wychowawcze i zdrowotne.

13. Przedstawiciel Organizatora (np. kierownik) obecny na imprezie zapewnia
Uczestnikom przebieg imprezy zgodnie z programem i Umowa, dba o jakos$¢
$Swiadczonych ustug, przyjmuje od Uczestnikow skargi i podejmuje dziatania
zmierzajace do ich wyjasnienia.

14. Na zyczenie grupy i za zgoda przedstawiciela Organizatora program imprezy moze ulec
zmianie, o ile nie powoduje ona zwiekszenia kosztéw lub nie utrudnia realizacji
pozostatej czeSci programu.

15. Uczestnik obowigzany jest przestrzegac¢ wszelkich przepisow i prawa obowigzujacych
w kraju wypoczynku.

16.Do odbioru Uczestnika upowazniony jest wytgcznie opiekun prawny lub osoba
posiadajaca pisemne upowaznienie opiekuna prawnego.

17. W przypadku niepunktualnego odbioru Uczestnika ze wskazanego miejsca, Organizator
zastrzega sobie prawo do naliczenia dodatkowych optat w wysokosci 50 zt (piec¢dziesigt
ztotych 00/100) za kazdg rozpoczeta godzing dodatkowej opieki oraz ewentualne
koszty transportu przez wychowawce lub innego pracownika zatrudnionego przez
Organizatora do opieki nad Uczestnikiem.

18.]Jezeli Organizator w czasie trwania danej imprezy nie wykonuje przewidzianych
w Umowie ustug stanowigcych istotng cze$¢ tej imprezy, jest zobowigzany, bez
obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami, wykona¢ w ramach tej imprezy odpowiednie
Swiadczenia zastepcze. Jezeli jako$¢ Swiadczen zastepczych jest nizsza od jakosci ustugi
okreslonej w programie wypoczynku, Organizator przyznaje Klientowi odpowiednie
obnizenie ceny imprezy. Klient moze odrzuci¢ zaproponowane $wiadczenia zastepcze
tylko wtedy, gdy nie sg one poréwnywalne z tym, co zostato uzgodnione w Umowie lub
jezeli przyznana obnizka ceny jest nieodpowiednia.

19. W czasie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest do bezwzglednego stosowania sie
do polecen przedstawiciela Organizatora i os6b odpowiedzialnych za realizacje
programu (w tym kadry, instruktoréw, edukatorow).

20. Organizator zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym
i usuniecia Uczestnika z wypoczynku, jezeli Uczestnik utrudnia sprawne
przeprowadzenie poétkolonii lub nie przestrzega jej wewnetrznych regulaminow
(dotyczy to zwtaszcza imprez dla osob niepetnoletnich) lub zachowuje sie w sposob
mogacy zagrozi¢ zdrowiu i zyciu innych uczestnikow. Wszelkie koszty powstate w takiej
sytuacji ponosi Klient, Uczestnik lub jego prawni opiekunowie.

21.Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za wyrzadzone z winy niepetnoletniego Uczestnika
szkody powstale w czasie trwania wypoczynku oraz zobowigzany jest do ich
naprawienia w sposob okreslony przepisami prawa wiasciwymi dla miejsca pobytu lub
pokrycia kosztéw ich napraw z wtasnych srodkow. Za szkody wyrzadzone przez osoby
niepelnoletnie odpowiadaja ich opiekunowie prawni.

22.0rganizator nie ponosi odpowiedzialno$ci za mienie Uczestnikow wypoczynku w
przypadku, gdy w wyniku winy, lekkomyslnosci lub niedbalstwa Uczestnika dojdzie w
miejscu publicznym do zamiany, zapomnienia, zniszczenia, zgubienia lub kradziezy
mienia.

23.Klient i uczestnik powinni by¢ §wiadomi, ze wypoczynek, w zalezno$ci od wyboru przez
nich danego programu niosg ze soba pewne ryzyko zwigzane miedzy innymi z:
dziataniem sity wyzszej; aktami przyrody; marszem; zabawami wodnymi; zajeciami
terenowymi; korzystaniem ze specjalistycznego sprzetu. Nadto imprezy, ktérych
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przedmiot bezposrednio jest zwigzany z warunkami atmosferycznymi i ktére to
warunki atmosferyczne nie sg zalezne od Organizatora, moga by¢ zmienione i
zastgpione alternatywnym programem, o standardzie nie nizszym niz program
zmieniany.

§12 SKARGI I REKLMACJE

1. Uczestnik ma obowigzek poinformowac przedstawiciela Organizatora w miejscu
realizacji imprezy (kierownika, wychowawce, itp.) o wszelkich niezgodnos$ciach
stwierdzonych w trakcie realizacji imprezy. W przypadku stwierdzonej niezgodnosci
Klient ma prawo do ztozenia skargi (reklamacji). W celu zapobiegania szkodom oraz
w celu nalezytego wykonania Umowy skarga winna by¢ ztozona niezwtocznie, tak, aby
Organizator mial mozliwo$¢ podjecia stosownych dziatan. Organizator zaleca ztoZenie
skargi w postaci papierowej lub elektronicznej (mailem), ewentualnie na innym
trwatym no$niku. Skarga powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Klienta
i Uczestnika wypoczynku, w ktérym uczestniczyl, przedmiot skargi, wskazanie
niezgodno$ci oraz okre$lenie zadan. Zaleca sie, aby skarge ztozy¢ w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia zakoniczenia wypoczynku. W przypadku ztoZenia skargi po
terminie, Organizator jest uprawniony do uznania jej za bezskuteczna. Klient, w trakcie
rozpatrywania skargi przez Organizatora powinien zapewni¢ wspotprace
z Organizatorem w zakresie niezbednym do rozpatrzenia skargi.

2. Przedmiotem roszczen nie moga by¢ znane Uczestnikowi przed rozpoczeciem
wypoczynku okoliczno$ci powodujace utrudnienia, niedogodnosci lub niewygody, na
jakie wyrazit zgode.

3. Skarga zwigzana z realizacja imprezy moze by¢ kierowana bezposrednio do
Organizatora. Przedstawiciel Organizatora w miejscu realizacji imprezy (kierownik,
wychowawca, itp.) nie sg uprawnieni do uznawania roszczen Klienta zwigzanych
z Umowa, w szczegdlnosci wynikajacych z wniesionej przez Klienta skargi.

4. Odpowiedz na prawidtowo ztozong skarge zostanie przekazana Klientowi w postaci
papierowej, mailowej lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji, stosownie do
okolicznosci w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

§13 INFORMACJE DODATKOWE I KONCOWE

1. Wszelkie spory mogace wynikna¢ w zwigzku z realizacjg zawartej Umowy, strony beda
sie staraly rozwigzac polubownie. Spory nierozwigzywalne polubownie - gdy powodem
jest Uczestnik - podlegaja rozstrzygnieciu przez Sad Powszechny wtasciwy dla miejsca
zamieszkania pozwanego albo miejsca wykonania Umowy.

2. Niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w imprezach organizowanych przez
KREATYWNE WAKACJE sp. z 0. 0. obowigzuja od dnia 9 marca 2023 r.
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